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Gestion del Conocimiento

IMPACTODELOS SISTEMASDE GESTIONDEL CONOCIMIENTO (KMS)
EN LA INVESTIGACION CIENTIFICA: UN ESTUDIO BIBLIOMETRICO

IMPACT OF KNOWLEDGE MANAGEMENT SYSTEMS (KMS) ON SCIENTIFIC
RESEARCH: A BIBLIOMETRIC STUDY

Rafael Camacho*
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RESUMEN

Los sistemas de gestion del conocimiento
(KMS) soncrucialesenlasorganizaciones;
fusionan elementos humanos,
organizativos y tecnoldgicos para
generar valor mediante el intercambio
de conocimiento. Esta investigacién
pretende enriquecer la comprension del
panorama actual de los KMS a través de
unaexploracidonbibliométrica.Elobjetivoes
ofrecerainvestigadoresy profesionalesun
resumen actualizado que los situe en este
campo y su dominio; ademas de mostrar
suestadoactual, asicomo sugerir posibles
direcciones futuras de investigacion. El
estudio revela un crecimiento constante
en la investigacion de KMS, destacando
la colaboracion multidisciplinaria y la
influencia global. Temas emergentes
incluyenelementoscomoeltalentohumano
y la sostenibilidad, y también se denotan
necesidadesdeinvestigacionenseguridad
informaticay aprendizaje.

PALABRAS CLAVE: sistemas de gestién del
conocimiento, creacion de valor, colaboracion
multidisciplinaria

ABSTRACT

Knowledge Management Systems (KMS)
are crucial in organizations, blending
human, organizational, and technological
elements to create value through
knowledge exchange. This research aims
to enrich understanding of the current
landscape of KMS through bibliometric
exploration. The goal is to provide
researchers and professionals with an
updated summary placing them within
the field and its current state, as well
as suggesting possible future research
directions. This study reveals a steady
growth in KMS research, highlighting
multidisciplinary collaboration and global
influence. Emerging themes include
elements such as human talent and
sustainability, and denote research needs
incomputer security and learning.

KEYWORDS: Knowledge Management
Systems, value creation, multidisciplinary
collaboration
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1.INTRODUCCION

Los Sistemas de Gestion del
Conocimiento (KMS, por sus siglas en
inglés) son fundamentales en el contexto
organizacional, pues desempefian un
papel crucial al facilitar la creacién,
almacenamiento, transferenciay aplicacién
del conocimientoalapracticaprofesional.

Ladefiniciondelagestidondel conocimiento
dentro de las empresas ha sufrido
variacionesduranteel tiempo; porejemplo,
Alaviy Leidner (2001) definianestecomoun
proceso al mencionar que cominmente los
datos son numerosy hechos sin procesar.
La informacién son datos procesados vy el
conocimiento es informacién ya validada,
interiorizada. Definiciones mas recientes
denotanunaevolucién mayor, acercandola
masalapropiedadintelectual,ysefalandola
comounadisciplinadelaadministraciénen
si misma (Serenko et al., 2011). Inclusive,
Del Giudicey Della Peruta (2016) aportan
evidencia empirica sobre la capacidad
de los KMS para soportar fenédmenos
complejos como el intraemprendimiento
y, por ende, son soporte fundamental
para los colaboradores. Lo que interesa
destacarescémoladefiniciéndegestiondel
conocimiento haido evolucionando junto
conlascapacidadestecnolégicasdentrode
lasempresas,desde el mero procesamiento
de datos hasta la generacién de nuevos
negocios; todo gracias a la gestion del
conocimiento adquirido.

Investigadores previos han identificado
dos dimensiones del conocimiento en las
organizaciones: la dimensién estaticay
la dindmica (Hargadon & Fanelli, 2002).
La dimension estatica se refiere a las

capacidades internas de una empresa
para gestionar el conocimiento, que
proporcionanunabase paralainteraccion
social que gira en torno al conocimiento,
es decir compartirlo o dispersarlo, lo
que también incluye almacenamiento y
disponibilidad paratodosloscolaboradores.
Esta dimensién es crucial para mantener,
replicaryexplotarelconocimientoexistente
(Smithetal.,2005). Ladimensiéondinamica,
abarca las capacidades externas de una
empresa para gestionar el conocimiento,
eslahabilidad de laempresa paraadquirir,
transformar y aplicar conocimientos que
provienendel entorno (Smith et al.,2005).
Estadimensidonsecentraenlacaptacionde
conocimiento externo con el objetivo de
analizaracompetidoresy clientes,asicomo
identificar la evolucién y las tendencias
generales del mercado (Roberts, 2015).
Podemos entonces simplificar a estas
dimensiones como externa e interna, y
en ambos casos se refieren al origen del
conocimiento.

En la actualidad, existe una creciente
demanda de soluciones digitales
para la gestién de estas dimensiones
de conocimiento en las empresas.
Particularmente, las herramientas de
andlisis visual han experimentado altas
tasas de adopcion en todas las industrias
durante los ultimos cinco anos, ya que las
empresas buscan mejorar la precisiony la
velocidad de sus decisiones (Simon Hinds,
etal.,2022).Noes absurdo conceptualizar
los KMS comounaformavisual degestionar
algointangible,comoloesel conocimiento.

Este rapido crecimiento de lademandade
herramientas de visualizacién se produce
principalmente porque la tecnologia
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ha mejorado agilmente la capacidad
de registro de informacién, mas no asi
la capacidad para su procesamiento y
analisis. Investigadores han descrito este
vacio previamente (Cook & Thomas, 2005;
Van Wijk, 2005; Brodbeck et al., 2009)
senalando, entreotras causas,que sedebe
principalmente al rapido desarrollo de
tecnologias de gestion y almacenamiento
de datos, y la limitada capacidad humana
para generar conocimiento a partir de los
datos recopilados. En otras palabras, se
generamuchamasinformaciénqueandlisis
y conocimientos, si para esto se utilizan
herramientas tradicionales.

Una de las cuestiones clave a la hora de
compartir conocimientos en un contexto
organizacional estarelacionadaal entorno
y las condiciones corporativas existentes
qguelopropician,obienlaausenciadeestas.
La principal barrera para la propagacion
del conocimiento dentro de las empresas
sueleserlaausenciadeunaestrategiapara
elmanejo de este; asicomo el intercambio
entre las dimensiones internasy externas
quesueleestaraisladoentreambas(Riege,
2005).

Los KMS, como sistemas de informacion
aplicados a la gestion del conocimiento
organizacional, surgen como respuesta
a esta necesidad, al proporcionar
herramientas tecnoldgicas que
facilitan la creacién de valor a través del
intercambio de conocimientos dentro de
las organizaciones. Son sistemas basados
en Tecnologias de la Informacion (TI)
desarrollados para soportar y mejorar
los procesos organizacionales de
creacion, almacenamiento, recuperacion,

transferenciay aplicaciénde conocimiento
(Alavi & Leidner,2001).

En este contexto, los KMS juegan un
papel crucial al fomentar una gestion
del conocimiento eficaz, y su aplicacién
dentro de las organizaciones. Estos
sistemas armonizan factores humanos,
organizacionales y tecnolégicos en el
proceso de creaciéon de valor a través
del intercambio de conocimiento.
Se constituyen en una respuesta
organizacional alarapida propagaciénde
datosdetodaindole dentrode laempresa
y solucionan la necesidad estratégica de
la gestiéon del conocimiento. Los KMS son
potenciados por herramientas modernas
como el aprendizaje automatico y la
inteligenciaartificial generativa.

Aunque investigaciones previas han
demostrado su relevancia (Ferraris et
al., 2019), es importante destacar que
el conocimiento estd intrinsecamente
ligado a la cognicién humana y que la
gestion del conocimiento se lleva a cabo
dentro de un contexto social (Di Vaio et
al., 2020). Por lo tanto, podemos afirmar
que la relevancia de los KMS se basa en
el impacto significativo que tienen en
toda la organizacion, convirtiéndose en
un factor de diferenciacién frente a sus
competidores.

También son moderadores de la cultura
organizacional, pueslos KMSactiancomo
canales para la transicion a una gestion
basada en conocimientos, ya que estos
sistemas potenciany promueven el usode
laInteligencia Artificial (I1A) paraoptimizar
los procesos operativos y los modelos de
negocio, pero principalmente es debido al
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aumento de la capacidad de las personas.
Se aborda entonces toda una nueva era
de potenciacién de las capacidades del
colaborador apalancada en sistemas que
generan un mayor valor para la empresa
(Miller,2018).

Conlaevoluciondelainteligenciaartificial
generativa,los KMSestanexperimentando
transformaciones significativas
que impactan tanto las capacidades
cognitivas de los colaboradores como el
funcionamiento de las organizaciones
en su conjunto. Consecuentemente, este
estudio se propone analizar el estado del
arte de los KMSy proporcionar un marco
referencial parafuturasinvestigacionesen
estaarea, conel finde contribuir alavance
del conocimiento en el dmbito académico
y empresarial.

2.PLANTEAMIENTO DELESTUDIO

Los sistemas de gestién del conocimiento
(KMS) representanuna piezafundamental
en la era de los datos, al potenciar su
procesamiento y generar capacidades
humanas superlativas. Este estudio tiene
comoobjetivo principal analizar suimpacto
en la investigacién cientifica; asi como
proporcionar un marco referencial para
futurasinvestigacionesenestaarea.

Objetivo general

e El objetivo general de este estudio
es realizar un analisis bibliométrico
exhaustivodelimpactodelos KMSenla
investigacioncientifica.Elestudiotiene
como propdsito principal proporcionar
unacomprension detallada del estado
actual del conocimiento en este
campo y ofrecer un marco referencial

para futuras investigaciones en
la interseccion entre los KMS vy la
investigacion cientifica.

Objetivos especificos

e I|dentificarlasprincipalestendenciasen
la investigacién sobre KMS, mediante
unandlisisbibliométricodelaliteratura
académicarelevante enel campo.

e Evaluar la evoluciéon temporal de las
publicacionesrelacionadasconKMSen
el dmbito de lainvestigacion cientifica,
conelfindeidentificar patronesy areas
deinterésemergentes.

e Examinar la distribucion geografica
y la colaboracién entre instituciones
y autores en la investigaciéon sobre
KMS, para comprender ladindmicade
colaboraciéonyladiversidad deenfoques
enestecampo.

e Analizar las principales tematicas y
areas de aplicacion de los KMS en la
investigacion cientifica,con el objetivo
de identificar areas de oportunidad y
posibleslineasdeinvestigaciénfuturas.

3.METODOLOGIA

Se realizé un estudio bibliométrico,
metodologiaqueseresumeenlaaplicacion
de técnicas cuantitativas para analizar las
contribuciones académicas publicadas.
Mas especificamente, el método se basa
enelacoplamientode articulos cientificos
por medio de palabras clave compartidas
(Donthuetal.,2021).

Los métodos paralarecopilaciény analisis
sistematico de los articulos se describen
enlafigura 1,endonde se provee un mapa
conceptual de los pasos a seguir para la
obtenciéndelosresultados.
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Figura 1 Proceso metodoldgico

Definicion de
Palabras Clavey (e
Alcances

Extraccion de
Bibliografiay
depurado

Creacionde la
Base de Datos

Analisis Descriptivo
y Estadistico en
Bibliometrix

La relacion de los documentos esta
determinadaporelnimerodereferencias
compartidas: el acoplamiento de
contribuciones por palabras clave significa
que“N”documentos (N > 1) estanacoplados
sicompartenalmenos“m” palabrasclave (m
>1).Porlotanto,elacoplamiento considera
la superposiciéon de palabras clave en las
publicaciones examinadas. Cuantas mas
palabras clave dos publicacionestienenen
comun, mas fuerteesel vinculoentre ellas
(Armeniaetal., 2024).

Método derecopilacion de datos
Pararecopilar el corpusde andlisis se utilizd
la plataforma Scopus, principalmente
por ser |la base de datos indexada mejor
representada para las ciencias sociales,
y que cuenta con el mayor catalogo de
estudiosdisponibles (Mongeon & Paul-Hus,
2016).

Para ser incluida dentro del alcance del
estudio, la bibliografia seleccionada debe
conteneralmenosunadelaspalabrasclave,

Revision de
Resultados

Discusion

y una antigliedad no mayor a cinco anos.
No se incluye el ano 2024, para mantener
una comparabilidad de periodos anuales
completos. Es importante mencionar que
paraelanalisisderesultados,estas palabras
seransuprimidas paraevitar sesgos.

1. Knowledge managment (KM)

2. Knowledge managment systems (KMS)

La cadena completa de extraccion (query)

sedetallaacontinuacion:

e ( TITLE-ABS-KEY ( “Knowledge
management (KM)”) OR TITLE-ABS-KEY
(“Knowledge management systems (KMS)”
))AND PUBYEAR >2018 AND PUBYEAR
<2024

Métodos de andlisis y visualizacion de
datos

El software bibliométrico seleccionado
paraeste analisisdedatos es Bibliometrix,
una herramienta de coédigo abierto
para ejecutar un escrutinio completo
de literatura cientifica, mismo que se
utiliza en conjunto con el lenguaje de
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programacion R,tambiénde codigo abierto.
Su principal caracteristica es la capacidad
de proporcionar una amplia variedad de
técnicas estadisticas y graficas de andlisis,
y es altamente extensible a cualquier base
de datos, ademas de permitir operaciones
estadisticas, y todos los beneficios ya
conocidosde R (Aria & Cuccurullo,2017).
Los métodos de andlisis abordados estan
orientados en extraer conocimiento util
de los datos para resolver los objetivos
planteados, y representarlos mediante
visualizaciones intuitivas o mapas que
permite el software.

4. ANALISIS DE RESULTADOS

El resultado de la investigacion se hizo
sobreunabase total de 1429 documentos
gue fueron incluidos en la muestra final
paraandlisis. Delos cualessedesprendeun
crecimientoanualizadototal del 0.08%; es
decir,durantelos ultimos anos se mantiene
constante. Sin embargo, la tendencia
sugiere que la cantidad de documentos
ha repuntado significativamente a partir
de 2021, momentoenel queseobservasu
menor punto en la tendencia. En la figura
2 se puede ver la produccion
anual de articulos, las citas
anuales promedioylascitas por
articulo.Esinteresantecémolas
citas anuales se han mantenido  »°
constantes durante toda la o
tendencia, y el repunte ocurre .,
en la produccién total, que ya
para 2024 alcanza de nuevo los
niveles maximos observados en
el pasado.

Realizando un anélisis de la
evolucion tematica a través de

B Media Citas x Art.

la linea de tiempo incluida en el estudio;
y estableciendo cada aino como frontera
de andlisis, se tienen, entonces, areas
tematicas paracuatrosubperiodos,unarea
tematicasedefinecomoungrupodetemas
evolucionados a lo largo de diferentes
subperiodos.Noétese que,dependiendode
las interconexiones entre ellos, un tema
podria pertenecer a un area tematica
diferente,opodriano provenirdeninguna.
Cada tema esta etiquetado usando el
nombredelapalabraclave massignificativa
en el tema asociado -generalmente
identificadaporlapalabraclave mascentral
deltema- (Coboetal., 2011).

Enlafigura 3sepuede apreciarlaevolucion
de areas tematicas para los KMS, y para
cada subperiodo se desprenden varios
nodos, lo que implica una gran actividad
en la investigacion del tema y subtemas
asociados,y ademas denota unadindmica
conceptual muy activa puesto que existen
cruces con conceptos clave de otras
areas. En los subperiodos mas recientes
se destaca latematica gerencia de recursos
humanos como el principal eje del campo,
desplazando a los sistemas que fueron la

Figura 2. Produccion cientifica anualizada y citas

promedio del campo

Produccién Académica
Periodo: 2019-23

309———— 59 310
e — e
243 23

14,9
13,6 12,7
10,0
6 5 . 6,0
5,0 3,2 3 33
=1 Bzl . -
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2020 2021 2022 2023
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tendenciaenlosanteriores; quizdsseaeste performance; entre otras,y en este caso se
subtemaunodelosimpulsoresdelrepunte percibeunafuerteincidenciadetemasmas
observadoenlaproducciénacadémicadel biencercanosaladimensiondindmicadel
campo durante este mismo periodo. conocimientoempresarial (ver figura4).

Figura 3. Evolucién de 4reas tematicas

2019-2020 2021-2021

| information services

knowledge based systems

knowledge

knowledge

health care
social networking (online) [

‘ | publishing

knowledge based systems

agriculture

human

e-learning
artificial intelligence

eonstruction industry profitability

learning systems

ontology
ontology

human social networking (online)

Profundizandoenelanalisisdelas palabras
clave, es posible visualizar cuales son las
masfrecuentesalolargodetodoel periodo,
pero intencionalmente se filtran aquellas
definidas en la cadena de busqueda, para
permitirunavisibilidad mas precisadeotros
temas estudiados en forma conjunta con
KMS. Nétese como ambas dimensiones,
internay externa, estan representadas, y
es clara la relevancia de los sistemas y el
gerenciamientoenelcolectivode palabras
clave, en general managment, systems,
knowleadge, decision making ocupan un
primer orden,loque sugierenunacercana
relacion de estos KMS con el manejo no
solo del conocimiento, sino también del
talento.Enunsegundoordenderelevancia
se encuentran palabras como sustainable,
information, competitive advantage,

2022-2022 2023-2023

knowledge

human resource management

human

least squares

approximations
human

risk assessment

knowledge
human resource management

empirical research developing countries |
firm size information use
design/methodology/approach

artificial intelligence iR eekieatisne

aq
knowledge management initiat
i 9eEBREATEBRYA

knowledge based systems

students

Analizando el tipo de produccion
académica encontrada, se destacael area
de la administraciéon como su principal
generador de contenido; sin embargo, las
areas técnicas estan también realizando
investigaciéony es posible afirmar que son
los segundos impulsores del contenido.
También destacan la gran cantidad de
documentos presentadosenconferencias,
que por su naturaleza suelen ser mas
técnicos y directos, y representan una
tercera parte (ver tabla 1) del total. Es
interesante la produccién de las areas
técnicas como Computer Science y otras
areas aun mas recientes como Decision
Sciences.
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Figura 4. Palabras clave mas citadas en campo KMS, seguin autores
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Tabla 1. Bibliografia seleccionada segun areay tipo de publicacién

E:g;;gi:giareas B Num. docs. REL |Tipo publicacién | Num. docs. REL
i:i;"j;:i’nga"ageme“t and 657 23,1% |article 872 61,0%
Computer Science 570 20,0% |conference paper 380 26,6%
Social Sciences 415 14,6% |book chapter 103 7.2%
Decision Sciences 334 11,7% |review 63 4,4%
Engineering 323 11,3% |book 9 0,6%
Economics, Econometrics 131 46% conference 1 01%
and Finance ' review '

Mathematics 87 3,1% |short survey 1 0,1%

Destaca aln mas el relativamente alto
nimero de publicaciones via Proceedings
dominando las fuentes mas relevantes;
esto refuerza todavia mas laimportancia
de las areas técnicas en la produccion
académicadel campo, pues este medio de
publicacion es caracteristico en ellas (ver
tabla 2). Adicionalmente, los journals son
fundamentales, puesvariosdeellosocupan
lugares predominantes dentro de las
principalesfuentesyson,endefinitiva,este
tipo de publicaciones las que predominan
en el campo;sinembargo, al contrarrestar
esta produccion con su impacto, medido

porelindice hdelos autores que participan,
es evidente como el Journal of Knowleadge
Managment predominamuy por encimadel
resto,comolapublicacionde primer cuartil
en los dos indices que participa (ver figura
5).Elindice hdelos autores esunamétrica
a nivel de autor que intenta medir tanto
la productividad como el impacto de las
citas de las publicaciones de un cientifico
oacadémico (Hirsch,2005).

Dentro de los autores mas relevantes se
destacanochoautoresconelmayor nimero
de produccién cientifica dentro de esta
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Tabla 2. Fuentes mas relevantes, segtin nimero de publicaciones

Rank Fuente Num. docs.

1 Proceedings of The European Conference on 91
Knowledge Management, Eckm

2 Journal of Knowledge Management 67

3 Vine Journal of Information and Knowledge 45
Management Systems

4 Knowledge Management Research and Practice 40

5 Sustainability (Switzerland) 32

6 Journal of Information and Knowledge Management 29

7 Lecture Notes in Networks and Systems 27

Figura 5. Impacto de las principales fuentes

Impacto de las Principales Fuentes

JOURNAL OF KNOWLEDGE MANAGEMENT

SUSTAINABILITY (SWITZERLAND)

KNOWLEDGE MANAGEMENT RESEARCH AND PRACTICE

VINE JOURNAL OF INFORMATION AND KNOWLEDGE MANAGEMENT SYSTEMS
JOURNAL OF BUSINESS MANAGEMENT

KNOWLEDGE AND PROCESS MANAGEMENT

JOURNAL OF THE KNOWLEDGE ECONOMY

KYBERNETES

coleccion; todos ellos con dobles digitos
en articulos publicados (ver figura 6); sin
embargo, suimpacto es bastante diverso,
yyaseamedidoporsuindice hobienporel
nuimero total de citas recibidas. En ambos
casos, el principal referente del campo es
Said Salloum de la Universidad, Sarja, en
Emiratos Arabes Unidos quien logra un
mayor impactoenambosrubros,aunquese
debetomarencuentaqueestasdiferencias

h_index

son minimas al menos paralos principales
referentes.

Los paisesque mascontribuyenalatematica
estan -en su mayoria- en Asiay Oceania,
siendo Indonesia el mayor productor
de publicaciones, seguido por la India 'y
China, respectivamente, todos estos son
paises densamente poblados, y en general
sontodosde caracteristicas demograficas
similares. El paisque rompe estatendencia

Universita Ciencia ano 12, nimero 34

may-ago 2024

10



%,

sTITY

. sttt

. 2
SanonyoW

PLINAR,
o 10 9.
<,

EN 2,
2, <

UNIVERSIDAD DE XALAPA Pe’f/d de*‘“
Saber / Trascender ad

Figura 6. Impacto de los principales autores del campo
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sonlos Emiratos Arabes Unidos,queapesar analysis cuyo objetivo esdibujar laestructura

de noserunanacionconsideradacongran
poblacién, si figura entre los principales
productores enel campo.

Analizando los principales temas y su
impacto, mediante la técnica del co-word

conceptual de un marco utilizando una
red de co-ocurrencia de palabras para
mapear y agrupar términos extraidos de
palabrasclave, titulos o resimenes enuna
coleccion bibliografica (Aria & Cuccurullo,
2017), se tiene un interesante estado

Figura 7. Produccion cientifica por pais 2019-2023
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del arte en cuanto alarelevancia de cada
uno de los subtemas que se desprenden
del andlisis. Como principal motor de
desarrollo efectivamente esta Human
Resourse Managment; es decir, los KMS
estan vinculados al gerenciamiento del
talento humano, al menos en cuanto a
la investigacién cientifica se refiere. En
segundo orden de relevancia aparece
el Knowleadge Aquisition y el Sustainable
Development tematicas mas bien
relacionadas con la dimensién exdgena
del conocimientoempresarial,igualmente
importantes; sin embargo, no tan
investigadas hoy en dia, en comparacion
con las primeras. En total se identifican
nueve grupos de impacto tematico, de los
cuales al menos cinco tienen relevancia
por encima de la media y constituyen
areas de oportunidad para futuras lineas
deinvestigacion (ver figura8).

los KMS, principalmente en dreas como el
manejo del talento humano, la medicion
del desempenio, y la productividad, todas
dentrodel plazoinmediato, esto debido a
lanaturalezaderegistroy autoaprendizaje
de las tecnologias generativas. Es posible
pensar en un futuro cercano en el que
se puedan medir las capacidades de los
colaboradores a partir de las preguntas
queestosrealizan. Porende, el futurodelos
KMS pareceestarvinculadoaloscamposen
el aprendizajey el autoaprendizaje, lo que
sugiere una convergencia con disciplinas
como lapsicologiay la pedagogia.

Esteestudiohaevidenciadounatendencia
constante en la produccién de articulos
relacionados con los KMS, con un
notable repunte a partir de 2021. Otros
autores (Gaviria-Marin et al., 2019) han
sefalado que, desde una perspectiva

Figura 8. Mapa tematico
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5.DISCUSION

Considerando los hallazgos, se destacan
areasclaveenlasqueseprevéunainsercion
exponencial dentro de las empresas para

general, la investigacion en el campo del
gerenciamiento del conocimiento en los
negociosy su gestion han experimentado
un crecimiento en los ultimos anos, sin
embargo no es aventurado inferir que
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las IA van a revolucionar este campo de
maneraacelerada,lo que permite anticipar
los enormes esfuerzos de investigacion
académicaqueseranrequeridosencampos
comolaética,lapsicologiaempresarial y el
usocorrectodelas|A.

El aspecto multicultural que se presenta
en lainvestigacién del campo es relevante
al considerar las condiciones que facilitan
la creacién de conocimiento bajo este
contexto. Existen estudios descriptivos
gue han identificado la cultura como un
catalizadorimportante o,alternativamente,
un obstaculo significativo paralacreacién
yelintercambio de conocimientos (Alavi &
Leidner,2001).Se puede anticiparunfuturo
multicultural del conocimiento dentro de
las empresas, potenciado por los KMS.

El alto impacto y la visibilidad de las
publicaciones sobre KMS muestranfuentes
principales de publicacién y autores de
referencia que ya cuentan con elevados
indicesyreconocimiento. Estoproporciona
una idea clara de que han existido
contribuciones relevantes al campo, yuna
influencia hacia la comunidad cientifica.
Es interesante notar que, aunque hay una
diversidad de fuentes de publicacién, el
Journal of Knowledge Management destaca
comouna publicaciénlider,loqueindicaun
altogradodeespecializaciényloconvierte
enunareferenciaaspiracional parafuturos
investigadores.

En cuanto a las tematicas y areas de
aplicacion de los KMS, se identifican
tendencias emergentes, como la gestién
del talento humano y el desarrollo
sostenible, variables tanto enddégenas

como exoégenas del campo. Estos temas
reflejan la relevancia de los KMS en la
gestiébnempresarialylatomadedecisiones
estratégicas. Anteriormente, Bolisani y
Handzic(2014)senalabancomoel principal
desafio paralosinvestigadores del campo
el desarrollar modelos que incorporen
suficiente complejidad para ser efectivos
y, al mismo tiempo, ser lo suficientemente
simples como para que personas que no
seanexpertaspuedanusarlos,algoquesin
duda alguna se ve reflejado hoy en dia en
los KMS modernos que incorporan lAy se
propagan por todoel quehacer empresarial
y humano.

6.CONCLUSIONES

Este estudio ha mostrado las principales
tendencias en la investigacion sobre
sistemas de gestién del conocimiento
(KMS),destacandoelincremento constante
en la producciéonde articulos desde 2021,
lo que denota el reconocimiento de la
relevancia practicay cientificade los KMS
en diversos contextos empresariales y
académicos. Esto sugiere un movimiento
haciaunamayorintegraciondetecnologias
avanzadas, como la inteligencia artificial,
dentrodelos KMS modernos.

La diversidad geografica de los
investigadores ha enriquecido el analisis
de los KMS, con Asia emergiendo como
un referente en los ultimos cinco anos,
rompiendo con la tradicional hegemonia
occidental en la investigaciéon publicada
en Scopus. El enfoque multidisciplinario
observado amplia la perspectiva de
investigacion existente y refleja una
naturalezaglobaly dinamica.
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El impacto de las publicaciones sobre
KMSy la naturaleza expansivay social de
estos sistemas recuerdan la importancia
de continuar investigando la relacion que
existe entre el conocimiento y la cultura
de unaempresa; hastaddénde la sapiencia
es una ventaja competitiva, o si, en su
defecto, representa una barrera para la
fuerza laboral. Si bien es cierto que la
democratizacién del conocimiento es una
ventajacompetitivadentrodelaempresa,
noloeslafugadeesteytampocoloeslafuga
deltalentoqueloejerce.Mayor control del
conocimiento no necesariamente implica
mayor productividad y podriaincluso ser
contraproducente enelrendimiento.

Ademas, la convergencia con disciplinas
como la psicologiay la pedagogia sugiere
nuevas direcciones prometedoras para
lainvestigacion futura, especialmente en
campos relacionados con el aprendizaje
y el autoaprendizaje en los contextos
empresariales. Para avanzar en el
conocimientosobrelos KMS,serecomienda
enfocarse en areas como la seguridad y
protecciéon de datos, la integracion de
inteligencia artificial y productividad,
aplicaciones en desarrollo sostenible, el
aprendizaje organizacional, y el talento
humano y conocimiento. Con estas
conclusionesy recomendaciones, se espera
gue este estudio no solo contribuya al
entendimiento actual de los KMS, sino que
también inspire a otros investigadores a
explorary expandir el campo hacianuevas
fronteras de conocimiento y aplicaciones
practicas.
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